UNIVERSIDAD EAN - MAESTRIA EN GOBIERNO Y GESTION PUBLICA
Hallazgos cualitativos — Entrevistas a uniformados PVI
Design Thinking aplicado al Proceso Unico de Policfa - Ley 1801 de 2016 - Localidad Rafael Uribe Uribe - Bogota D.C.

Formularios (grupos) Uniformados participantes

15 40

Fecha de aplicacion Localidad
5 de junio de Rafael Uribe
2026 Uribe

Nota metodologica: los resultados corresponden a 15 formularios elaborados de manera consensuada por 40 uniformados de Policia con
funcion PVI, organizados en grupos de 2 a 3 personas, en la localidad Rafael Uribe Uribe (15 unidades de respuesta grupal, n = 15). Por su
tamano y alcance, estos hallazgos deben leerse como percepciones cualitativas exploratorias de quienes ejecutan el proceso en campo,
¥ no como datos representatives de |a totalidad de comportamientos registrados en la ciudad. Para el panorama cuantitative agregado a
escala distrital, ver los registros oficiales del Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC).

100% 87% 80% 67%

De los grupos encuestados Afirma que los infractores
{15/15) reportd el consumo de saben gue no pueden ser
estupefacientes como el facilmente identificades v lo

Estaria dispuesto a usar un
dispositivo biomeéetrico en su
deotacion oficial (12/15)

Experimenta impotencia o
frustracion ante datos no
verificables en campo (10/15)

comportamiento mas usan a su favor (13/15)
frecuente en su zona

El — Empatizar Experiencia real en campo

1.1 - Comportamientos contraries a la convivencia mas frecuentes

Consumo de estupefacientes o1 515
Rifas y violencia -——— 7/15
Arrojos [ basuras / escombros - 3/15
1.2 - jPor que no pudo completar el ditimo PVI?

Fuga o negativa a identificarse e §15
Falta de documento fisico -— 3/15
Interferencia de terceros -— 3/15
1.3 - PV sin completar por semana (problemas de identificacion)

Bajo (0-1 / semana) - 2/15
Medio (1-3 / semana) — 4/15
Alto (4+ [ semana o diario) — 15
1.4 - Ante dato false no verificable, jqué hace y como se siente?

Impotencia [ frustracion ——1 015
Recurre a biométrico / traslado — 5/15
1.5 - Herramientas tecnoldgicas disponibles en campo

PDA ( lectar de huella o——11/15
Fallas recurrentes [ sin dispositive L ] 6/15
SIAVIC / paginas web - 2/15
1.6 - Ciudadano extranjero sin documentos verificables

Remision a Migracion Colombia —— (15
Verificacion en paginas web E—— 515

Sin medios / se dejan ir

1.7 - jQué e gusta del trabajo?

N 4/15

Servir a la comunidad / deber cumplido 14,15
1.8 - Normas del PV: ;permiten actuar o limitan?

Limitan / blandas f favorecen al infractor —— 515
Sistema tecnologico como limitante — 5/15

E2 — Definicion El problema desde el campo



2.1 - Principal ebstaculo para identificar al infractor

Falta de medios tecnolégicos

Mo poder identificar plenamente

2.2 - 5i el problema se resolviera, jqué cambiaria?

Procedimientos mas agiles y rapidos

Reduccion de delitos / mas capturas

2.3 - jlos infractores saben que no pueden ser identificados?

5Si, lo saben y lo usan a su favor

— Vinculo con la teoria de la disuasion: la impunidad percibida por falta de identificacion incentiva la reincidencia

E3 — ldeacion Soluciones desde el campo

3.1 - Herramienta tecnologica ideal para el PV

Reconocimiento facial / biométrico
Movpad { lector de huella mejorado

Sistema para extranjeros / dron

3.2 - jUsaria dispositiva biométrico en dotacion oficial?

Si { claramente / lo estaria

E4-E5 — Prototipado y Testeo Validacion de IdentificApp PVI

4.1 - Reaccion ante la descripcion de ldentificApp PVI

Positiva (entusiasmo / usaria)

4.2 - Mayor prescupacion practica con la herramienta

Tiempo de respuesta
Conectividad en campo
Resistencia del infractor a la captura

Riesgo juridico por su uso

Escala de urgencia - ;Qué tan urgente es contar con esta herramienta? (1-7)

Muy urgente (puntuacion 6 o 7)

o— 015

oamssm——  7/15

o——1 3/15

a—— 15
a—— 15

- 2/15

1 215

— 15

aasss——— 5/15

-—— 3/15
— 3/15
— 15

Fuente: Formularios de entrevista semiestructurada aplicados a 40 uniformados de Policia — PVI, organizados en 15 grupos de 2 a 3 personas - Localidad Rafael
Uribe Uribe - Bogota D.C. - 5 de junio de 2026 - n = 15 (formularios) - Metodologia: Design Thinking aplicado al proceso de identificacion (Ley 1801 de 2016) -

Universidad EAN — Maestria en Gobierno y Gestion Pdklica.

Las fracciones "x/15" indican €l nimero de formularios grupales que reportaren cada categeria. Los hallazgos representan percepciones de campe de una muestra
intencional y no deben generalizarse al total de comportamientos registrades en la ciudad (wver RNMC).



